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Caro leitor, 

Entre o dia 6 e 12 de maio duas assistentes técnicas 
administrativas do nosso agrupamento abraçaram mais um 
dos muitos fantásticos projetos em que o nosso 
agrupamento tem participado e tem envolvido toda a 
comunidade escolar, desde funcionários, professores e 
alunos. 

Deslocaram-se até Itália na cidade de Bolonha para 
participar numa formação “Soft skills for teachers, trainers 
and Education staff”. 

Nesta formação estiveram presentes cerca de cinco 
professores de Espanha, duas professoras da Roménia e 
duas assistentes técnicas de Portugal. 

Todo o curso foi orientado na língua Inglesa. 
 

Visão geral da formação  

 Muitos estudos e pesquisas provaram como as habilidades sociais 
estão diretamente ligadas ao sucesso. Isso é verdade especialmente 
nos setores de educação, onde habilidades como comunicação, 
linguagem, hábitos pessoais, habilidades interpessoais, gerenciamento 
de pessoas, liderança, etc., que caracterizam relacionamentos com 
outras pessoas, são mais cruciais e relevantes do que em outros 
setores. Habilidades macias contrastam com habilidades duras, que 
geralmente são facilmente quantificáveis e mensuráveis, mas não são 
menos importantes do que aquelas. Esta formação teve como objetivo 
proporcionar aos seus participantes, desenvolver as suas habilidades 
sociais, como trabalhar num ambiente multicultural, orientar uma equipa 
com liderança e gerenciamento de conflitos, falar em público assim 
como agendar reuniões. 

 Principais objetivos da formação   

O objetivo geral deste curso é fomentar a excelência na educação, 
capacitando professores, formadores, diretores e outros funcionários da 
educação para melhorar as suas competências transversais juntamente 
com outros participantes e formadores em toda a Europa, ganhando 

  
 

Através de exemplos 
práticos e divertidos 
jogos permitia aos 
participantes interiorizar 
a matéria dada. 
 

 

 

 

 

Conciliar a matéria  
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também uma compreensão mais ampla da educação na Europa e trocando 
melhores práticas e experiências. 

 

Metodologia 

 
 A metodologia padrão é altamente prática e participativa, com uma 
abordagem prática que incluiu exemplos de trabalhos reais, exame de 
estudos de caso e simulações. O método de trabalho adotado promoveu 
a aprendizagem mútua e a cooperação entre os participantes. O curso 
permitiu aos participantes aprender fora da sala de aula em um ambiente 
interativo e internacional. Os métodos pedagógicos foram utilizados em 
treinamento experiencial, atividades em grupo, aprendendo fazendo e 
troca de melhores práticas. Durante o curso, os participantes foram 
trabalhando em grupos, tendo a oportunidade de aprender uns com os 
outros, além de receber feedback de colegas professores, treinadores e 
educadores. O Resumo da Manhã era constituído por breves avaliações 
diárias que permitiram garantir a qualidade da educação e adaptar o 
programa de aprendizagem às necessidades dos participantes, 
adaptando melhor a educação. O tempo livre foi planeado para dar aos 
participantes tempo para assimilar os conceitos, desenvolver ainda mais 
as atividades do grupo, solicitar aos instrutores mais esclarecimentos. 

Foram organizadas atividades sociais, de rede e culturais opcionais, a 
fim de dar aos participantes a oportunidade de conhecer Itália, bem como 
trocar as melhores práticas e estabelecer a cooperação e os vínculos 
profissionais. A equipa de formação e de pessoal é multinacional, dando 
assim uma dimensão totalmente europeia ao curso. O curso baseado em 
aulas é complementado pelo suporte do portal E-learning, que é um 
grande apoio antes e depois do curso na Itália. 

O curso foi ministrado por IFOM Istituto per la 
Formazione l`Occupazionale e la Mobilitá. 

Sem dúvida uma experiência única a repetir, que 
convido toda a comunidade educativa do nosso 

agrupamento a participar. 

Com os melhores cumprimentos, 

Irma Monteiro 

Zulema tavares  

 

 

 

 

Programa de curso 
com duração de 7 dias 
divididos entre 
formação e visitas á 
cidade de Bolonha e 
um dia na cidade de 
Florença  

 


